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การพัฒนาระบบบริการ Stroke Fast Track  

เพื่อคนทุกคน

สมศักดิ์ เทียมเก่า

สาขาประสาทวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประธาน service plan stroke เขตสุขภาพที่ 7

การพัฒนาระบบบริการ stroke fast track 

(SFT) เพื่อคนไทยทุกคนนั้น สิ่งที่เราต้องค�ำนึงถึง 

คือ ความแตกต่างของศักยภาพทั้งด้านทรัพยากร

บุคคล และเครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

จึงเป็นเรื่องไม่ง่ายท่ีเราจะสามารถพัฒนาระบบ

บรกิารดงักล่าวให้มคีวามพร้อมเท่าเทยีมกนั ดงันัน้

ทีมต้องมีการวางแผนการท�ำงาน ให้เกิดรูปแบบที่

คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงระบบบริการได้ ซึ่งก็

คอื การสร้างเครอืข่ายระบบบริการ หรอื network 

ซึ่งทั้งแม่ข่าย และลูกข่ายต้องมีมาตรฐานการให้

บริการดูแลรักษาผู้ป่วยให้เป็นไปตามมาตรฐาน

เดียวกัน เราจึงต้องยึดหลัก STANDARD ดังนี้

S : Seamless

T : Timeless

A : Awareness 

N : Network

D : Drug available

A : Ability

R : Referral system 

D : District health system

Seamless คือ การบริการแบบไร้รอยต่อ 

ผู ้ป่วยถ้ามีอาการผิดปกติเกิดขึ้น ต้องสามารถ

เข้ารับการรักษาอย่างรวดเร็วที่โรงพยาบาลที่มี

ศักยภาพที่ใกล้ท่ีสุด โดยทุกๆ 60-80 กิโลเมตร 

ควรมีโรงพยาบาลที่สามารถให้ยาละลายลิ่มเลือด

ได้ ดังนั้นใน service plan ต้องมีการวางแผนให้

เกิดการบริการแบบ seamless เกิดขึ้นให้ได้ ก็จะ

เกิดประโยชน์กับผู้ป่วยอย่างชัดเจน

Timeless คือ การลดขั้นตอนต่างๆ ที่ไม่

ส�ำคญั ให้เหลอืเฉพาะขัน้ตอนทีส่�ำคญัเท่านัน้ และ

พยายามให้ใช้เวลาสั้นที่สุด หาเทคโนโลยีที่ดีมา

ช่วยลดระยะเวลาการให้บรกิารให้สัน้ทีส่ดุ อย่าลมื

ว่าทุก 1 นาทีที่ผ่านไป ส่งผลให้ชีวิตที่มีคุณภาพ

หายไป 2 วัน ดังนั้นขั้นตอนไหนตัดออกได้ ให้ตัด

ออก ขั้นตอนไหนท�ำก ่อนที่ผู ้ป ่วยจะมาถึง

โรงพยาบาลให้รีบท�ำก่อน สิ่งเหล่านี้ต้องบอกกับ

ทุกคนในทีมให้เข้าใจตรงกันว่าทุกๆ นาทีมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่ง

Awareness คือ การสร้างความรู้ ความ

ตระหนัก และความต่ืนตัวของประชาชน โดย

เฉพาะประชาชนกลุม่เสีย่ง เพ่ือให้เกดิ stroke alert 
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และ stroke activate เมื่อมีอาการสงสัยของ

โรคหลอดเลือดสมอง

Network คือ การท�ำงานแบบเครือข่าย 

จะสามารถเพ่ิมการบรกิารได้อย่างรวดเรว็ ผมชอบ

ความหมายของเครือข่ายที่มีคนเคยกล่าวไว้ว่า 

เครือข่าย คือ การบวกเลขผิด ถ้า 1+1 เท่ากับ 2 

ไม่ใช่เครือข่าย 1+1 ต้องเท่ากับ 11 หรือ 111 

เป็นต้น เพราะการสร้างเครือข่ายจะเพิ่มการเข้าถึง

ของผูป่้วยได้อย่างมาก การเพิม่ลกูข่ายมากเท่าไหร่ 

ก็เพิ่มโอกาสการเข้าถึงของผู้ป่วยได้มากและ

มากขึ้นแบบทวีคูณ

Drug available คือ การจัดหายาให้ทุก

โรงพยาบาลมีรายการยาที่จ�ำเป็นต้องใช้ในผู้ป่วย 

stroke บ่อยๆ ให้มีเหมือนกัน เช่น ยาลดความดัน

โลหติ nicardipine แบบ intravenous injection 

ยาลดไขมัน simvastatin ยาต้านเกร็ดเลือด 

clopidogrel เป็นต้น

A b i l i t y  คื อ  ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ 

ความสามารถของทมีสขุภาพ และความพร้อมของ

เครืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ส�ำคัญให้

เพยีงพอในทกุโรงพยาบาลเครอืข่าย เช่น monitor 

EKG การตรวจ PT, INR เป็นต้น รวมทั้งการฝึก

ให้พยาบาล แพทย์มีความสามารถในการประเมิน

ความรุนแรงของผู้ป่วย และการดูแลเบื้องต้นใน

ผู้ป่วย acute stroke เป็นต้น

Referral system คือ การก�ำหนดแนวทาง

การส่งต่อที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบ โดยระบบ

การส่งต่อที่ดี คือ ต้องรวดเร็ว ปลอดภัย และ

มีประสิทธิภาพ การก�ำหนดเครือข่ายการส่งต่อที่

ชดัเจนว่าโรงพยาบาลไหนต้องส่งต่อไปโรงพยาบาล

ไหน ใช้หลักการส�ำคัญ คือ ต้องรีบส่งต่อไปยัง

โรงพยาบาลที่มีศักยภาพที่อยู่ใกล้ท่ีสุด ใช้เวลา

เดินทางส้ันที่สุด และระหว่างทางการส่งต่อนั้น 

ผู้ป่วยต้องมีความปลอดภัยสูงสุดด้วย

District health system คือ ระบบการ

บริการของชุมชนที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน 

เพื่อให้เกิดการเข้าถึงของประชาชนที่ง่าย สะดวก 

และรวดเร็ว รวมทั้งระบบการส่งต่อ ระบบการ

ส่งต่อข้อมูลทางการแพทย์ ระบบการส่งตัวกลับที่

สะดวก รวดเร็ว เป็นต้น 

ดังนั้นการสร้างเครือข่ายที่ได้ standard 

นั้น ก็จะส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เป็นใคร 

ถ้าเจ็บป่วยด้วยอาการสงสัยโรค stroke ก็จะ

สามารถเข้าถงึระบบบรกิาร SFT ได้อย่างเท่าเทียม

กัน และได้รับการรักษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน


