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12 ปี Stroke Fast Track คือ ความสุขของคนท�ำงาน

สมศักดิ์ เทียมเก่า

สาขาประสาทวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประธาน service plan stroke เขตสุขภาพที่ 7

Stroke Fast Track (SFT) โรงพยาบาล

ศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ได้เริม่เปิดบรกิารเมือ่ 1 พฤษภาคม 2551 

พร้อมมีเตียงรองรับผู้ป่วยใน (stroke corner) 

จ�ำนวน 4 เตียง ต้ังแต่วันที่  1 พฤษภาคม- 

30 กันยายน 2551 มีผู้ป่วยมารับการรักษาเพียง 

4 คนเท่านั้นท่ีมาทันเวลา 180 นาทีทอง ทีมผู้ให้

บริการจึงได้ทบทวนหาสาเหตุว่าท�ำไมผู้ป่วยถึงมา

เข้ารบัการรกัษาทนัเวลาจ�ำนวนน้อยมาก จึงเป็นทีม่า

ของการออกแบบระบบบริการใหม่ START ดังนี้

S : Service mind

T : Teach

A : Agility and Ability

R : Re-design

T : Target

Service mind คือ การให้การบริบาลด้วย

ความเต็มใจ ด ้วยความสุขของผู ้ให ้บริบาล 

ทีมสุขภาพทุกคนจะรีบให้การรักษาผู้ป่วยอย่าง

รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

Teach คือ การสอนของผู้ที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ต่อทมีอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ทกุคนน้ัน

มีความสามารถ และเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันให้

มากที่สุด

Agility และ Ability คือ ทีมผู้ให้การรักษา

นัน้มคีวามสามารถสงูขึน้เพือ่ให้เกดิความคล่องตวั 

หรือที่เรียกว่า up skill เพราะทีมผู้ให้บริบาลใน

ตอนเร่ิมต้นนั้น ทุกคนยังไม่เคยมีความรู้และ

ประสบการณ์มาก่อน เนื่องจาก SFT นั้นเป็นเรื่อง

ที่ใหม่ส�ำหรับทุกคน รวมทั้งตัวผู้เขียนด้วย ดังนั้น

ทุกๆ คนต้อง up skill ของตนเอง โดยการเรียนรู้

ที่มากขึ้น และปรับตัวอย่างดี เพื่อให้เกิดการ

ให้การรกัษาทีม่ปีระสทิธภิาพ และเกิดความคุ้มค่า

มากที่สุด ที่ส�ำคัญ ต้องมีความปลอดภัยด้วย

Re-design คือ การออกแบบระบบเพื่อให้

ทีมผู้ให้การรักษาเข้าถึงผู้ป่วย หรือประชาชนกลุ่ม

เส่ียงได้ง่ายขึ้น ซึ่งก็เท่ากับเป็นการเพิ่มโอกาสให้

ผู้ป่วยเข้าถึงโรงพยาบาลได้ง่ายขึ้น มีความรู้ ความ

เข้าใจ ความตระหนักต่อโรคหลอดเลือดสมอง

มากขึ้น รู้จัก SFT มากขึ้น ถ้าเกิดอาการผิดปกติ

ทางระบบประสาท สงสัยว่าจะเป็นโรค stroke 

ก็ จะ เข ้ าสู ่ ร ะบบ SFT หรือ  ทางด ่ วนโรค

หลอดเลือดสมองได้อย่างรวดเร็ว 

Target คือ การก�ำหนดเป้าหมายในการ

ออกแบบระบบบรกิาร SFT ทีชั่ดเจน คอื การท�ำให้

ผู้ป่วยเข้าถึงระบบ SFT ได้มากที่สุด เร็วที่สุด และ

ก่อให้เกิดความปลอดัย และมีโอกาสหายสูงสุด 

นานาสาระ
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เพื่อลดการเสียชีวิต ความพิการให้ได้มากที่สุด

ในปี 2552 จึงเริ่มการสร้างเครือข่ายไปยัง

โรงพยาบาลขอนแก่น เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่

ทั้ ง จั งห วัดขอนแก ่น  และมี เครื อข ่ ายของ

โรงพยาบาลชุมชนร่วมด้วยทั่วทั้งจังหวัด ต่อมาจึง

มีการพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ คือ 

โรงพยาบาลชุมแพให้มีศักยภาพสามารถให้การ

รกัษาด้วยการให้ยาละลายลิม่เลอืดได้ ซึง่นบัว่าเป็น

โรงพยาบาลชุมชนแห่งแรกของประเทศไทยที่

สามารถให้การบริการดังกล่าวได้

ในปี 2553 ได้เริ่มขยายเครือข่ายไปยัง

โรงพยาบาลจังหวัดร้อยเอ็ด มหาสารคาม และ

กาฬสินธุ์ ในการรักษาผู้ป่วย stroke แบบครบ

วงจร ซึง่ได้รบัความร่วมมอือย่างด ีท�ำให้เขตบรกิาร

สุขภาพที่ 7 เป็นเขตสุขภาพแรกที่ทุกจังหวัด

สามารถให้การรักษาได้ครบวงจร และมีการเพิ่ม

โรงพยาบาลชุมชนในจั งหวัดร ้อยเอ็ด  คือ 

โรงพยาบาลโพนทอง จังหวัดกาฬสินธิ์ คือ โรง

พยาบาลกุฉินารายณ์

แนวทางการออกแบบระบบบริการโดยการ

สร้างเครอืข่าย หรอื network นัน้ใช้หลกัการ ดงันี้

N : National standard

E : Engagement

T : Teamwork

W: Wisdom

O : Organization

R : Reach target

K : Knowledge management

National standard คือ การน�ำมาตรฐาน

ระดับชาติของการรักษาโรคหลอดเลือดสมอง คือ 

Standard Stroke Certified Center : SSCC มา

เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาโรงพยาบาลใน

เครอืข่ายให้มมีาตรฐาน มคีวามประสทิธภิาพ และ

ความปลอดภัย

Engagement คอื การให้ทกุคนมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาระบบบริการ SFT ทุกคน ทุกทีมให้

ความร่วมมือกันในการแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อ

ให้การบริการนั้นมีประสิทธิภาพ และมีความ

ครอบคลุมในทุกด้าน

Teamwork คือ การท�ำงานเป็นทีมของ

สหวชิาชพีท่ีเกีย่วข้องกบัระบบบบรกิาร โดยทกุทมี 

ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การท�ำให้ผู้ป่วย

สงสัยโรคหลอดเลือดสมองนั้นสามารถเข้าถึง

ระบบบริการทางด่วนโรคหลอดเลือดสมอง SFT 

ได้เร็วที่สุด มากที่สุด เพื่อให้ได้รับการรักษาอย่าง

เหมาะสม ก่อให้เกดิความปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ

Wisdom คือ การน�ำองค์ความรู ้ ท่ีเกิด

จากแต่ละทีม แต่ละพื้นที่น�ำมาพัฒนาให้เกิด

องค์ความรู้ที่สามารถน�ำมาพัฒนาระบบบริการให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และก่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

Organization คือ ทุกหน่วยงานที่ให้การ

บริการ SFT นั้นมีการพัฒนาองค์กรท่ีมีเป้าหมาย

เดียวกัน คือ ผู้ป่วยทุกคน ทุกพื้นที่ต้องมีโอกาส

ในการเข้าถึงระบบบริการ SFT ที่มีมาตรฐาน

ระดับชาติได้อย่างเท่าเทียมกัน มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และยั่งยืน

Reach target คือ การพัฒนาระบบบริการ 

SFT ให ้ครอบคลุมทุกพื้นที่ แบบไร ้ รอยต ่อ 

เพ่ือให้การบริการ SFT นั้นบรรลุเป้าหมาย คือ 

การเข้าถงึการบรกิารทีมี่มาตรฐาน อย่างเท่าเทยีมกนั
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Knowledge management คือ การ

จัดการองค์ความรู้ของแต่ละทีมอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้องค์ความรู้ท่ี

เกิดจากการพัฒนาภูมิปัญญาของแต่ละทีม และ

มีการน�ำไปขยายต่อในพื้นท่ีอ่ืนๆ ก่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

เครือข่ายการบริการโรคหลอดเลือดสมอง

นั้น ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบบริการแบบไร้รอย

ต่อ seamless ระบบต้องออกแบบให้ผู้ป่วยทุกๆ 

คนสามารถเข้าถงึระบบบรกิาร SFT ได้ภายในเวลา 

60 นาท ีหรอืทกุระยะทาง 60-80 กโิลเมตรนัน้ ต้อง

มีโรงพยาบาลที่มีศักยภาพให้การรักษาด้วยยา

ละลายลิ่มเลือด เพราะทุกนาทีที่ผ่านไป หมายถึง

ชีวิตที่มีคุณภาพของผู้ป่วยลดลงไป 2 วัน ดังนั้น

ต้องออกแบบระบบ SFT ทีท่�ำให้ผู้ป่วยเข้าถงึได้เรว็

ทีส่ดุ ตวัอย่างทีจั่งหวดัขอนแก่นได้ออกแบบระบบ

บริการ ดังภาพ

การท�ำงานเครือข่ายระบบบริการ SFT ตาม

แนวทางข้างต้นให้ประสบความส�ำเร็จนั้นต้องยึด

หลกัการ การท�ำงานนัน้ต้องท�ำอย่างมคีวามสขุ และ 

work life harmony หลักการท�ำงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จ SUCCESS ประกอบด้วย

S : Start

U: Unity

C: Community

C: Communication

E: Engagement

S: Suitable

S: Sustainable

Start คือ การลงมือท�ำงานทันที ไม่ต้องรอ

งบประมาณ เมื่องาน SFT มีเป้าหมายชัดเจน คือ 
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การท�ำให้ผู้ป่วยเข้าถงึระบบบรกิารรวดเร็วทีส่ดุ ดงั

นั้นเมื่อประชุมตกลงว่าจะท�ำอะไร อย่างไร ก็ให้

ลงมือท�ำทันที

Unity คือ การเป็นหน่ึงเดียวกันของทีม 

ทุกทีม และทุกคนมีเป ้าหมายเดียวกัน เพื่อ

ให้การท�ำงานนั้นบรรลุเป้าหมาย ดังสโลแกน ”ยิ่ง

เร็ว ยิ่งรอด ยิ่งปลอดภัย„

Community คอื การออกแบบระบบทีต้่อง

ลงลึกถึงระดับชุมชน โดยการสร ้าง stroke 

awareness, alert และ activate SFT ให้ทั่วถึง

ทุกชุมชน บ้านทุกหลัง เพราะชุมชนจะเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญท่ีสุดในการพัฒนาระบบบริการ SFT 

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

Communication คือ การสื่อสารระหว่าง

ทกุคนในทมี และการสือ่สารระหว่างทมี การสือ่สาร

ระหว่างทีมสุขภาพกับชุมชน การส่ือสารส�ำคัญ

มากๆ ในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ

Engagement คอื การให้ทกุคนมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาระบบบริการ SFT ทุกคน ทุกทีมให้

ความร่วมมือกันในการแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อ

ให้การบริการนั้นมีประสิทธิภาพ และมีความ

ครอบคลุมในทุกด้าน

Suitable คือ การออกแบบระบบบริการให้

เหมาะสมกับความพร้อม ศักยภาพ และงบ

ประมาณด้วย เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ทีมและผู้น�ำ

จะต้องพยายามปรับตัว ออกแบบระบบให้มีความ

เหมาะสม และสามารถท�ำให้ระบบต้องเดินต่อไป

ได้ ซึ่งการออกแบบระบบที่เหมาะสมนั้น จะก่อให้

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

Sustainable คือ การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ซึ่งการท�ำงานนั้นจะยั่งยืนและมีความก้าวหน้าไป

ตลอดหรือไม่นั้น ผู้น�ำ ทีม และทุกๆ ส่วนต้องมี

ความเป็นเนือ้เดยีวกนั มกีารร่วมทกุข์ ร่วมสขุ ร่วม

มือกันอย่าเหนี่ยวแน่น เพราะทุกคนมีจุดมุ่งหมาย

เดียวกัน คือ คุณภาพชีวิตที่ดีของคนทุกคน 

การท� ำงานพัฒนาระบบบริการ  SFT 

ให้พร้อมในการให้บริการรักษาผู้ป่วย stroke ได้

อย่างดีนั้น ผู้ให้บริการ คือ ทีมสหสาขาต้องทุ่มเท

ในการท�ำงานตลอดเวลา เพราะผู้ป่วยนัน้เกดิขึน้ได้

ตลอดเวลา ดังนั้นเราต้องมีความสุขทุกคร้ังที่

ท�ำงาน และการท�ำงานนั้น คือ การได้โอกาสที่ดี 

และเป็นเกียรติที่ได้ท�ำงานนั้น เพื่อให้ชีวิตเรามี 

work life harmony 


